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Résumé :

Cette étude etait la communication mrketing moderne ( téle—marketing) et son
impact du le comportement d’achat chez les clients , grace aux aprothunités
que produisent les technologies de I’information et de télécommunication , et
ce pour développer des caneaux de télemarketing modernes et innovants qui
contribuent grandement a I’activation des éléments de mélange de
télémarketing , cette étude résume les traces du succés qui a pu produire le
télémarketing moderne sur le comportement d’achats , qui ne se compléete que
fu I’acquisition de la nature communicative , pour profiter des avantages de
télécommunication , I’information pour adapter ses moyens particulier les
medias et les réseaux sociaux , c’est ce que va démonter I’étude qui illustre

un impact important du télémarketing sur les clients.



